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Clara Cruz Santos

Vanessa Cristina Nunes

CAPITULO III
DESAFIOS DA GESTAO SOCIAL
NO SERVICO SOCIAL

Introducio

A gestao social, no contexto atual, € um recurso concetual utilizado de
forma polissémica. A diversidade de nocdes, atribuicdes e contextos onde
o mesmo se aplica remete-nos para a dificuldade que os pensadores sociais
enfrentam em encontrar um significado comummente aceite, quer ao nivel
académico como ao nivel operativo e profissional. Explicamos esta dificulda-
de pela condicao social atual, bem como pela emergéncia de um interesse
crescente sobre o Terceiro Setor e a sua implicacio na organizaciao socio-
econoémica da maior parte dos paises ocidentais. Neste sentido a dimensao
economica do Terceiro Setor, revela-se como um importante recurso a explo-
rar, a constru¢ido de respostas socioeconémicas inovadoras que revalorizam o
potencial de agentes sem fins lucrativos na produc¢io de bens e servicos
orientados para o bem comum e para a reconstituicio e consolidacio de
coesao social. Por exemplo, a possibilidade de criar empregos para os desem-
pregados (especialmente os de longa durac¢io) e outros publicos vulneraveis
tornou-se realmente um elemento basico na avaliacio politica da importancia
social e econémica do terceiro setor. Tal importancia tem sido reconhecida
desde a Estratégia Europeia de Emprego. A nova agenda politica da Comis-
sao Europeia (a Agenda 2020), prioriza as diretrizes da UE para alcangar a
renovacio econdémica e social através de trés prioridades que se reforcam

mutuamente: (i) crescimento inteligente, a fim de desenvolver uma economia
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baseada no conhecimento e na inovacao, (ii) crescimento sustentavel, que
procura promover uma economia mais eficiente em relacao a utilizacao de
recursos ecologicos e mais competitivos e, (iii) crescimento inclusivo que
procura promover uma economia com niveis elevados de emprego, capaz de
garantir a coesao social e territorial (Santos et al, 2012).

A relacao entre Intervencao Social e Gestdo Social assume neste contexto
uma nova configuraciao sendo, todavia, avocada por alguns autores como
dois conceitos (aparentemente) diferenciados, fruto do movimento contradit6-
rio dos projetos societarios (desenvolvimento do capital e desenvolvimento da
cidadania) (Maia, 2005). Explicamos esta dificuldade concetual pela utilizacao
e apropriacio do conceito de Gestao Social como um campo de intervenc¢io
profissional relacionado, especialmente, com os aspetos estruturantes e fun-
cionais do Servico Social ao nivel da gestao de equipamentos, com um carater
funcionalista e organizacional perpassado por questdes administrativas, inse-
ridas num campo profissional de carater institucional e obedecendo a logicas
de eficiéncia que reproduzem os mecanismos da procura social e do mercado.
Neste sentido, atribui-se a Gestao Social caracteristicas de continuidade da
Administracao Social.

Na senda destes argumentos um dos primeiros desafios que as assuncoes
descritas nos colocam refere-se a precisao terminolégica da Gestdo Social e
a sua distin¢ao com a terminologia de Administracao Social, que no Servico
Social ainda se utilizam como se de conceitos idénticos se tratasse. A verdade
¢ que ambas as praticas de Gestao e Administra¢ao Social partilham aspetos
comuns, no entanto, possuem caracteristicas singulares que os distinguem
nao s6 numa componente heuristica, mas igualmente ao nivel de estratégias

e finalidades da intervencao social.

Gestao Social, Administracao Social e Servico Social

Existem varias perspetivas sobre a gestiao social. Maia (2005, p. 33) apre-
senta um conceito que nos parece singular. Para esta autora a gestao social
€ “um conjunto de processos sociais com potencial viabilizador (...) do de-

senvolvimento societdario emancipatorio e transformador”. E fundada nos



valores, praticas e formaciao da democracia e da cidadania, com vista a re-
solucio das expressoes da questiao social, da garantia dos direitos humanos
universais e da afirmacio dos interesses e espacos publicos como padroes
de uma nova civilidade. Possui contornos democraticos de natureza local,
nacional e mundial entre os agentes das esferas da sociedade civil, sociedade
politica e da economia, com efetiva participacao dos cidadaos historicamente
excluidos dos processos de distribuicao das riquezas e do poder.

Nesta assunco a definicio de Gestao Social esta muito proxima do conceito,
missao e valores do Servico Social, demarcando-se das teorias de Ander-Egg e
Aguillar, 1991 ou de Drucker (2004) que realcam a componente instrumental
e gestionaria que tem sido dada a este tema. Para Ander-Egg e Aguillar (1991,

p- 56) a Administracdo Social é concebida como uma

“atividade de pessoas e/ou grupos que atuam juntos, de maneira organizada,
planificada, coordenada e controlada, para alcancar determinados fins ou

objetivos comuns que nao sdo faceis de atingir individualmente”

Drucker (2004, p. 111), na mesma linha, acrescenta ainda que

“A administracao Social é o esforco compreensivo realizado com o fim de
dirigir, guiar e integrar as energias humanas concentradas em certos fins
e objetivos especificos...Concebe-se a administracio como o conjunto das
atividades necessarias aos individuos (executivos) de uma organizacao encar-
regada de ordenar, promover e facilitar os esforcos associados de um grupo de

individuos reunidos para realizar certos propositos definidos”.

Em ambas as nocOes a existéncia de uma organizacao que contextualiza
e da significado ao propésito da administracdo social é uma realidade. Alias, o
conceito de administra¢do social (ao contrario do conceito de gestao social)
s6 ganha real sentido quando pensado e concebido num contexto organi-
zacional e é esta focagem organizacional, com fortes influéncias das teorias
econ6émicas e de gestao, que esta na base da emergéncia do conceito de

Administracio Social na Europa (Inglaterra), nos principios do século XX,
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e que se alarga, gradualmente aos Estados Unidos e ao Canada. Um dos
grandes objetivos iniciais contemplava o estudo do funcionamento dos servicos
sociais, com carater multidisciplinar.

Com Brown (anos 50 a 70 do séc. XX) muda-se o enfoque do objeto de
estudo da administracao social: da descricao do funcionamento passa-se
para a explicaciao dos efeitos dos servigos face aos problemas sociais e
necessidades humanas existentes. A Administracao Social para este autor é
entendida como método onde a funcio do administrador social é o de criar
uma organizacdo objetiva que possa ser instrumento efetivo para a realizacao
dos seus fins (Joyce Warham, 1975), é neste aspeto importante a organiza¢ao
e gestdo interna da instituicado ou da organizacio onde o administrador se
encontra inserido.

No ambito da funcio do assistente social surgem dois conceitos interde-
pendentes: a administracao de Servicos Sociais, mais corrente nos Estados
Unidos, entendida como método do Servico Social direcionado para as ne-
cessidades sociais dos utentes e trabalhadores da organizacao e o conceito
de administra¢io social, exigindo ao assistente social fortes conhecimentos
ao nivel das ciéncias sociais e da administraciao relacionando-os a valores,
prioridades e recursos do conjunto de instituicdes existentes na sociedade.
Ha alguma preocupacio gestionaria em termos da eficacia dos servicos, no-
meadamente nas escolas da América do Norte. O setor dos servigcos sociais
¢é reconhecido como uma atividade econémica e socialmente util ainda que
produza bens incorporeos. Nesta assuncio 0s servigcos sao conceptualiza-
dos como segmentos que promovem acdes de impacto socioecondmico.
A questido discutida norteia a capacidade dessas entidades de gerir e criar
politicas estratégicas, no ambito organizacional, de médio e longo prazo, para
sustentar a continuidade de a¢des sociais, avaliando a sua eficacia e o alcan-
ce das metas, através de sistema de mensuracao de desempenho na criaciao
de valor. Desta forma Karsh (1998) realca os seguintes quatro aspetos: (i) Os
objetivos operacionais dos equipamentos sociais nao sao planeados estrate-
gicamente entre todos os atores sociais das instituicoes; (ii) As instituicdes
sociais dependem do orcamento geral de Estado. Enquanto as empresas sao
pagas pela satisfacao dos seus clientes, sendo mais independentes e eficazes.

As instituicdes de servicos niao sio pagas pelos seus clientes de acordo



com a sua satisfacio mas sim de acordo com a sua necessidade; (iii) Nas
instituicdes/equipamentos sociais o desempenho das instituicdes e dos seus
funcionarios estio “desligados” da forma como a clientela vé o servico e (iv)
Nas instituicdes/equipamentos sociais o funcionamento e a politica estratégica
sao tracadas de acordo com o orcamento possivel, enquanto nas empresas é
de acordo com os objetivos tracados.

A posicao de Karsch (1998) destaca-se da posicao de Drucker (2004)
onde na primeira se observa, desde ja, um primeiro vislumbre dos desafios
que defendemos que se colocam hoje a Gestdo Social e ao papel do Servico
Social enquanto que em Drucker continuamos a assistir a uma tendéncia
gestionaria, centralizada na organizac¢io e na sua rentabilidade econémica
e social com vista ao éxito do equipamento ou resposta social num dado
contexto. Nesta senda para Drucker (2004) a gestdo social teria que dar
resposta as seguintes demandas: (i) Clarificar o tipo de negoécio/area/ob-
jetivo social que se pretende atingir (objetivos e metas operacionalizados,
divulgacao desses objetivos a todos os trabalhadores da instituicao); (i)
Quantificacdo dos objetivos, (iii) quantificacio das prioridades; (iv) Ava-
liacao dos resultados alcancados que servem como metas e controlo, e (v)
Identificar e avaliar desempenhos insatisfatérios e as atividades improduti-
vas em termos sociais. O Servico Social procura, neste quadro, a eficacia e
a produtividade.

Tendo em conta os argumentos supracitados a administra¢do social seria
importante para o Servico Social na medida em que permitia a troca de
ferramentas entre certas ideias de gestdo e as praticas e ou conhecimentos
com 0s quais os assistentes sociais estariam familiarizados, nomeadamente:
Identificacio de necessidades; Intervencido planeada; Tomada de decisdes;
Estabelecimento de prioridades; Supervisao de esforcos; Avaliacao de pro-
jetos e servicos. Auxiliaria, igualmente, os profissionais a perceber que
muitas vezes é o sistema onde o individuo trabalha que precisa de ser alte-
rado e niao o proprio individuo, onde a observincia das organizacdes como
sistemas politicos, sociais e psicolégicos e a consciéncia do comportamento
de cada um dos seus membros neste contexto, o colocaria numa posiciao
privilegiada para proceder a mudancgas politicas e sociais do seu proprio

local de trabalho.
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A evolucao para a Gestao Social e a sua importincia como um novo

campo de atuaciao do Servico Social

Ora, se o conceito de Administracao Social e o papel que o Servico Social
assumiu enquanto gestor de equipamentos, de respostas e de servicos so-
ciais foi e continua a ser fundamental, nomeadamente nas organizacdoes do
terceiro setor, depressa nos apercebemos que administracdo e gestiao social,
no mundo atual, comecam a ter implicacoes diferenciadas exigindo, igual-
mente, um novo perfil identitario ao Servico Social. De facto e no seguimento
do nosso argumento inicial, nos apercebemos que Administracao Social e
Gestao Social nao siao sinénimos. O primeiro refere-se a um quadro organi-
zacional ou de certa forma organico e funcionalmente estruturado que atua
pelo primado do mercado (mesmo que seja o mercado da economia social),
num processo de gestao que visa a eficiéncia organizacional e tem em conta
o fenémeno de competiciao, no qual o outro concorrente deve ser minimiza-
do. A gestiao social é determinada pelos fluxos societarios, nomeadamente
pelo dialogo atualmente existente entre o Mercado, o Estado e a Sociedade
Civil (novo pacto social) orientada por uma logica de solidariedade e de auto
sustentabilidade. E, igualmente, um processo de gestio, no qual o outro
(as parcerias, as redes, os significantes, entre outros) deve ser incluido num
proposito de didlogo coletivo (Conti, 2010).

De acordo com Tenoério (1999) o dialogo coletivo esta umbilicalmente
agregado a acao coletiva da Gestdo Social, isto €, a assunciao de que esta se
encontra enraizada nas necessidades, valores e preocupacdes dos cidadios
enquanto agentes conscientes e com um capital de emancipacio social que
reforca a no¢io de mudanca. Carvalho (1999) confirma esta tese ao argu-
mentar que o conceito e o movimento de gestao social se relacionam com
a gestdo das acoes publicas, a partir das necessidades e questdes colocadas
pela populacao que assegurem respostas efetivas, num movimento politico e
de cidadania ativa. A autora enfatiza o protagonismo da sociedade civil, no
sentido da identificacao das suas proprias necessidades, assim como propo-
sicao e controlo de ac¢des politicas a serem assumidas, nao s6 pelo Estado,
mas, igualmente, pela sociedade civil organizada. Transparece a noc¢io de

transformacio societaria e de um novo conceito de bem-estar social com o



fim de desenvolvimento econémico e social que se constitui como um pro-
cesso social oriundo de multiplas origens e interesses, mediados por relacdes
de poder, de conflito e de aprendizagem (Fischer, 2002). Neste processo nao
estao alheias as instituicoes do terceiro setor, pelo contrario, elas sao (em
conjunto com o cidadao) protagonistas deste movimento onde a acao coletiva

pressupoOe a sua

“Democratizacio para permitir a emancipacdo dos sujeitos sociais mediante o
exercicio da cidadania (...), desempenhando, em alguns casos, um papel im-
portante para a conquista da justica social em situacdes que nem os agentes
econémicos, nem mesmo o Estado se mobilizam para atender. (...) em parceria

(...) as demandas sociais.” (Tenério, 1999, p. 89).

Gestao Social é assim uma construcao histérica atual viabilizada de acor-
do com Maia (2005) pelo movimento contraditério de dois processos sociais:
o desenvolvimento do capital e o desenvolvimento da cidadania, onde o ca-
pital enquanto forma de organizacao do campo social, dos seus principios e
resultados politicos ja nao consegue dar resposta as novas questdoes sociais
que enfatizam a crescente fragilizacao da responsabilidade publica do Estado
na prossecucio de programas, respostas e politicas sociais, ganhando re-
levo o terceiro setor como um campo forte de medicao funcional capaz de
englobar a expressio dos movimentos sociais como espaco privilegiado de
expressao de cidadania social.

Neste cenario o Servico Social assume um papel relevante na analise
desta realidade, na procura de novas formas de intervencio, bem como na

construc¢iao de novas politicas sociais.

A importancia de uma reorganizacao do Setor Social

Presenciamos, atualmente, a uma mudanca de paradigma, em que as nossas
crengas sobre os sistemas politicos, econémicos e sociais vigentes, estao a ser
questionadas pela dificuldade que estes revelam em dar respostas eficazes as

crescentes exigéncias da precariedade social e dos movimentos de cidadania
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ativos que reivindicam um maior espaco na arena publica. Urge que o Estado e
as organizacdes, governamentais ou civis, criem respostas alternativas. A crise
atual nao possui s6 uma face econémica, mas enverga, igualmente, uma crise de
valores, de recursos e de formas de sociabilidade num discurso ativo contra a
injustica e a desigualdade social, exigindo um (re)questionamento da organiza-
¢do social sob a perspetiva da ética humanista onde o ser humano é valorizado
como detentor de direitos e deveres cuja dignidade devera ser assegurada.

A mensagem da Rede Europeia Anti Pobreza Nacional (REAPN10) em 5
de Outubro de 2010, no Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusiao
Social, defende o apoio a uma Economia Social mais forte, empreendedora e
qualificada, capaz de dar resposta as necessidades sociais emergentes e favo-
recendo a Economia formal. Nesta mensagem a REAPN defende que a nova
Economia Social implica proximidade e integracao de forma participada dos

cidadaos, favorecendo

“novas e melbores formas de governagcdo em que se produza um maior equi-
librio entre Estado, Mercado e Terceiro Setor, fomentando a forte cooperacdo
entre os 3 setores desde a concegdo até a implementacdo e avaliacdo das

politicas” REAPN (2010).

No entanto, se estas organizacdes desempenham um papel importante e
insubstituivel na satisfacio de necessidades humanas e sociais, ¢ igualmente
verdade que existem fragilidades dentro das mesmas que diminuem a efica-
cia das suas respostas. O aprofundamento da Economia Social podera estar
na origem de um novo modelo social onde nao exista a ideia de um Estado
Social e/ou de um Estado EconOmico.

As politicas sociais implementadas tém tido um papel remediativo e nao
“curativo” dos novos processos de exclusio social (Conti, 2010), causando
um “ciclo vicioso” do aumento da despesa publica e dos mecanismos estatais
de protecio social e consequente alargamento da pobreza e da exclusio de

franjas sociais criando espacos de precariedade brutal com o setor econémico

10 A missio e funcionamento da REAPN em Portugal pode ser consultada no site http://
www.eapn.pt



igualmente enfraquecido e onde o cidadao ja apresenta evidentes tracos
de desgaste na contribuicio para a manutencao do sistema. O grande défice de
integracao precisa de ser estudado e reavaliado através “dos tragos (...)” — que
podem contribuir para — “a construgdo da identidade do problema, procurar
as suas causas reais e tragar planos concretos para a resolugdo do problema”
(Castell, 2000, p. 10). Mas até ao mapeamento e erradicacao possivel da forte
desfiliacdo social a que se assiste, nio podemos continuar com o modelo de
gestdo politica e social em vigor onde as politicas e programas sociais sao
“processadas” pelo aparelho do Estado através das necessidades sociais das
populacdes nao havendo uma participacdo ativa do cidadao nesta construcao
econdmica, social e politica que tem tido fortes impactos na sua vida.

Em consonincia com os argumentos de Carvalho (2001) defendemos que
uma sociedade civil mais forte e organizada passe a ter um papel ativo na
gestdo das politicas publicas, fomentando-se um didlogo permanente entre
os cidadaos e o Estado, tanto no “processamento quanto na sua elaboragdo
(...) nascendo um novo modelo de gestdo social” (idem: 16). Assistimos ao
que Conti (2010) refere como a “renegociacdo do pacto social” entre Estado,
Mercado e a Sociedade Civil Organizada, onde “a drea social deve ser gerida
como bem piiblico e, de preferéncia contar com a forte participagdo local na
Jormulacao e viabilizacdo das acoes puiblicas” (idem, p. 8).

Este novo modelo de gestdo social teria impacto positivo na concecio,
gestdo e disseminac¢ido das politicas sociais que no pensamento de Carvalho
(1999) teriam que obedecer aos seguintes principios de implementacao: (i)
possuir uma base local como motor politico e econémico; (ii) complemen-
taridade e maior articulaciao entre o governo local e o governo central no
seguimento do primeiro critério enunciado; (iii) gestao em rede e dinami-
zacao de parcerias com esforco em vinculos democraticos entre os varios
agentes sociais; (iv) flexibilizacdo de programas e servicos de forma a se-
rem adaptados as diferentes realidades e a especificidade de cada contexto,
evitando-se respostas formatas e desadequadas as necessidades singulares.

Os pressupostos de Carvalho (1999) revelam-se na defesa do dialogo
coletivo de Conti (2010), no qual um processo de dialogo democratico entre
todos os atores envolvidos pode levar ao planeamento, concec¢ao e execucio de

politicas, respostas e servicos sociais mais adequados, evitando o desperdicio
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da ineficacia e aumento do capital de democratizacio gestionaria. Estes in-
gredientes parecem ser os elementos necessarios para a construcio de um
modelo de gestao social eficaz.

Ora, neste contexto colocam-se-nos duas questoes relacionadas com o propo6-
sito do presente capitulo: A primeira refere-se ao papel que se espera atualmente
do Servico Social na crise atual do paradigma de gestao social. A segunda, numa
perspetiva mais prospetiva, refere-se aos novos desafios profissionais e metodo-

logicos que se reserva para o Servico Social neste novo pacto social.

Desafios ao Servico Social no novo modelo de Gestiao Social

A posicao de Maia (2005) no que respeita a caracterizacao do processo de
Gestao Social parece-nos de extrema relevincia para o aprofundamento do
papel do Servico Social no mesmo. A autora distingue duas formas de Gestao
Social resultantes dos quadros analiticos e da compreensao social atual: A “ges-
tdo do social” e a “gestdo social” (ibidem, 2005, p. 13). A primeira refere-se a
acoes e processos compreendidos quer na otica gestionaria, quer em torno da
analise, compreensao e implementacio reflexiva e critica das politicas publicas
nao possuindo necessariamente uma componente ideolégica e intervencionis-
ta na teia complexa das relagdes sociais atuais, nem um papel de mediacao
critica com os autores que a protagonizam. Existe, nesta proforma identitaria
do Servico Social uma dimensao instrumental com vista ao bem-estar coletivo
e tendo como base a eficiéncia na resolucao dos problemas sociais atuais.

No que se refere a gestao social, a sua compreensao e o papel que exige
ao Servico Social é mais complexo e remete-nos para uma necessaria recon-
figuracio ideologica e intervencionista do mesmo. Para Maia (2005), a gestao
social compreende a plena assunc¢ao do novo pacto social, onde a sociedade
civil organizada e os movimentos de cidadania sao fundamentais para o de-
senvolvimento econémico e social das sociedades atuais “reconbecendo todos
os seus movimentos constitutivos, desde o poder, o conflito, a aprendizagem
e, também a transformacdo” (idem, p. 13). Mais do que um processo social e
profissional € um novo projeto profissional que aponta para “um conjunto

de novos referenciais problematizadores das leis, conceitos, modelos, valores,



regras e critérios” (ibidem, p. 14) até agora tido como fundadores da pratica
profissional do Servico Social.

Neste quadro, o Estado ganha uma nova assuncio. Ele deixa de ser um
orientador politico, programatico e pragmatico da acao profissional para ser
um dos campos de intervencio, a par do Mercado, bem como da Sociedade
civil organizada. Neste sentido a profissao de Servico Social nao pode ser
compreendida como um somatério de construcdes individuais. Ela desen-
volve-se no campo e o assistente social é considerado um pratico-reflexivo,
recriando a sua pratica e construindo novas grelhas de analise, de acordo
com os mundos em que interage, emergindo como um espaco hibrido entre
a esfera publica e a esfera privada.

Ora, é nesta nova conceituacao do campo de atuacao do Servico Social que
surge um dos seus maiores desafios com contornos paradoxais. A realidade é
que o assistente social é, atualmente, um trabalhador assalariado.!! E em gran-
de parte dos casos € um trabalhador assalariado, contratado pelo Estado onde
uma das suas principais orientacdes sera a de dar resposta as demandas da
entidade empregadora que neste caso se assume como a necessidade do profis-
sional de Servico Social em dar resposta as orientacoes, programas e politicas
geradas pelo Estado. O que argumentamos é que na senda de Batista (1986)
esta questao pode ser encarada como uma oportunidade e um desafio e niao
como um constrangimento. De acordo com Batista (1986) o assistente social
pela sua formacao, competéncia técnica e metodoldgica encontra-se em condi-
coes de proceder a um gradual projeto de mudanca, reenquadrando os pedidos
dos cidadios e as novas exigéncias sociais nas finalidades politicas e sociais.

Neste movimento, destacamo-nos do movimento contra-hegemonico de-

fendido por Faleiros (2008)!2 para uma posicio de cariter mais heuristica e

11 Esta é a realidade portuguesa. Existem paises da Europa Central e da Europa do Norte onde
o assistente social possui uma vertente de trabalhador independente, de natureza privada com
repercussoes importantes na vida econémica e na organizacio social e profissional dos mesmos.

12 para Faleiros (2008) um dos movimentos contra-hegeménicos do que designa das socie-
dades capitalistas atuais revé-se no “impacto redistributivo das politicas sociais (...) que precisa
de ser analisado no contexto de correlacdo de forcas onde se insere a acdo do assistente social.
O corte de certos recursos tem diminuido a amplitude da acdo social, nas varias politicas, como
a de combate a pobreza (...). O processo contra-begemonico precisa de estar atento das conjeturas
de forma permanente” (Faleiros, 2008, p. 37).
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metodologica onde, obviamente, a componente ideologica e o posicionamen-
to politico terdo que acompanhar este novo projeto profissional. Pensamos
que a teoria do trabalho social se encontra em permanente mudanca, sendo
produto do contexto em que surge, mas também catalisadora de mudanca
com poder de influenciar o contexto e as estruturas sociais (Payne, 2000).
O pensamento social do Servico Social é, nesta visao, o produto da compre-
ensiao dos seus agentes, que vive na dialética permanente entre a teoria e a
pratica, bem como na relacio que se estabelece na mesma, possuindo uma
componente reflexiva que atende as exigéncias e as responsabilidades, num
quadro de valores éticos (com) partilhados pela constante mutabilidade do
contexto social envolvente.

Parton (2000: 40) defende a compreensao dos novos paradigmas emer-
gentes no Servico Social, em particular, e, nas Ciéncias Humanas e Sociais,
em geral, que poderdao permitir uma abordagem pragmatica, metodolégica
e tedrica da pratica profissional do Servico Social, distinguindo esta nova
abordagem das praticas a que designa por “tradicionais”. Esta distincao

encontra-se sistematizada na figura 10.

Abordagens Tradicionais Novas abordagens

* Dialogos para explanacao * Dialogos cooperativos
* Procura da fungao do Problema * Aceitar e validar as experiéncias pessoais;
* Procura das causas * Técnico e cliente sao parceiros no processo
* Focalizacao na historia * Dialogos para a mudanca e para a diferenca;
* Definicao de diagnostico, * Assumir a Mudanca

categoriza¢ao e caracteriza¢ao; * Procurar excecoes e acontecimentos inicos
* Encorajamento da defini¢ao da * Procurar competéncias e presumir habilidades

situacao-problema ou de patologia;

* Definicao e compreensao dos
“insights” e compreensio;

* Procura de culpas

* Atribui¢coes de caracteristicas de
personalidade;

* O Técnico acredita que o cliente tem
dificuldade em cooperar;

* Procurar competéncias noutros contextos

* Definir objetivos e resultados

* Definir responsabilidades

* Apoiar movimentos de responsabilidade do
sujeito

* Focar naquilo que o utente pode fazer para
resolver o problema

* Introduzir novas possibilidades e novas

* O técnico € especializado, o cliente perspetivas da mesma histéria

€ nao especializado.

Figura 10 — Distincao entre abordagens tradicionais e novas
abordagens da pratica e metodologia profissional do Servico Social

Fonte: Parton, 2000, p. 53



Os argumentos de Parton (2000) assemelham-se ao posicionamento critico
de Fook (1993) sobre a construcao de um novo projeto para o Servico Social
que deve ser perspetivado em torno de trés elementos: o aspeto formativo (a
formacao em Servico Social); o aspeto relacionado com a aplicacao pratica dos
conhecimentos adquiridos em contexto formativo (que aliam o aspeto formativo
a pratica profissional, num processo de retroalimentacio) e, por ultimo as estra-
tégias metodolégicas de intervencao profissional (que permitem a construcao
do conhecimento através do processo reflexivo do profissional numa avaliacio
da sua pritica, transformando-a em produtos teéricos e em produtos politicos).

Em suma e na senda de Fook (2002) o conhecimento empirico em Servico
Social é necessario para a compreensio da forma como as estruturas sociais
regulam a vida individual. Os processos de autorreflexao, dos profissionais
de Servico Social, sdo essenciais no sentido em que refletem sobre a forma
como as estruturas dominantes e as relacoes sociais estio envolvidas no
quotidiano de cada sujeito. A comunicacdo e o dialogo permitem a inclusao
de varias perspetivas no trabalho de inclusdo social. Desta forma, o Servico
Social moderno e critico compreende os processos de inter relacio das estru-
turas/contextos; dos dialogos diferenciados e dos processos de inclusiao, bem
como aos diferentes sentidos que estas relacdes podem obter para o sujeito
e para o processo de intervencio social: a mudanca e a transformacio social
— prop6sito essencial dos mecanismos de Gestao Social.

Estes constituintes apontam a praxis da gestao social, enquanto mediacio
para a cidadania e como campo de conhecimento interdisciplinar. Campo de
intervencao proficuo para um novo projeto de pratica profissional do Servico
Social constituido por um conjunto de referenciais e compromissos “ético-
-politicos, teérico-metodologicos e técnico-operativos” (Maia, 2005: 16) tendo
como finalidade a constru¢ao de um novo contrato social capaz de responder
aos problemas sociais atuais onde a gestdo social se revela como um novo

desafio tedrico e metodologico de intervencio social.

Conclusao

O cenario atual de crise econémica, financeira, politica e social, enqua-

drado num mundo globalizado em que o sistema capitalista demonstra as
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suas fragilidades, traduzem-se na privatizacao do setor publico (ou na de-
legacdo de servicos ao setor privado), levou, entre outras mudancas a uma
diminuicao do bem-estar social (desemprego, trabalho precario, perda do
poder de compra, entre outros). A crise social e econémica atual reflete-se no
aparecimento de novas formas de pobreza e a procura de novas sustentabili-
dades para as organizac¢oes sociais com retracao intervencionista do Estado.
Perante isto, pensar em formas alternativas de desenvolvimento sustentavel,
torna-se uma das preocupacdes fundamentais e urgentes dos nossos tempos.
A gestiao social concetualizada quer como um desenvolvimento de praticas
de carater mais gestionario e de infraestrutura, quer como um novo campo
de atuacio do Servico Social, implica pensa-la criticamente nos seguintes
quadrantes em relacao aos desafios a pratica e ao pensamento do Profissional

de Servico Social:

O primeiro quadrante relacionado com a dimensao das Politicas Publicas,
nomeadamente ao nivel da rutura da universalidade dos direitos adquiridos,
na dissolucio de continuidade de prestacao de servicos de acao social e ainda

ao nivel de servicos de acao social de carater privado nao universais.

O segundo quadrante relaciona-se com a dimensao do pensamento Social
onde o pensamento neo-liberal traduzido nas politicas puiblicas em cima
descritas prolifera e tende a ser acompanhado por uma racionalizacao da
instabilidade e imprevisibilidade do mundo atual com o reforco da subje-
tividade e do intuitivo em prol de investigacdes sociais sélidas e com um

caracter reformador (apanagio do Servico Social).

O terceiro quadrante relaciona-se com a concecio da Cidadania ativa capaz
de lidar com os contextos sociais adversos na atual conjuntura econémica e

social. A fragilidade do cidadio é igualmente a fragilidade do Servico Social.

Nesta perspetiva, as dimensdes da Gestao Social, aliando os valores in-
dividuais aos valores do coletivo exigem ao assistente social fundamentos
tedricos e metodologicos fortes, assentes em modelos de organizaciao da pra-
tica profissional numa perspetiva reformadora da intervencdo social. Exige,

desta forma pensar na gestio social como um projeto profissional que alia as



condicdes societarias as exigéncias técnico-operativas. Isto é, competéncias
para propor, orientar e trabalhar em prol da mudanca social, o que implica
ir, muito além das rotinas profissionais e de instrumentos metodologicos
padronizados, contribuindo para a edificacdo da justica social e a diminuicao
da precariedade e do desanimo social, nacionalmente instalado. Este movi-
mento compreende um entendimento analitico e reflexivo das novas teorias
sociais, bem como a concecio da gestao social como uma nova forma de

intervenc¢ao social.
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